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Alcancando novos usuarios

através da acessibilidade no
iFood







POR QUE
ACESSIBILIDADE?
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1 em cada 7 pessoas
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Acessibilidade é desenvolver um produto
para qualquer pessoa.



DE VOLTA A 2016
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FECHADOS NO MOMENTO
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1 Por onde comecar?

2 Como testar?

3 Como priorizar?



POR ONDE COMECAR?

Teste seu aplicativo e
sinta a dor do usuario

1



POR ONDE COMECAR?

Teste seu aplicativo e
sinta a dor do usuario

1

O leitor de tela é capaz de
falar tudo que existe no seu
aplicativo?

O leitor de tela consegue
realizar todas as tarefas com
seu aplicativo?
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COMO TESTAR?

Se aprofunde no recurso
de acessibilidade




Especificacao

Feedback

Navegacao

Aprender sobre o leitor



Aprender sobre o leitor

de tela _)E

VARRER

TOQUE DUPLO
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Almoco em familia?
Jantar a dois?
Pé na jaca?

Descubra a sug
para cada momen
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Sentido da leitura

>

Inicio da leitura

(@ Buscar o1l B 14:18 @ 7 % 55% 0 )]

Ola, Juliana. a

O que vocé quer pedir agora?

-Oo—
(Q Prato ou restaurante 2>
’ ¢
f
Entrega Gratis
(%) 9 Ver cupom

N avegagao & Valido ate 02/07

Super-Restaurantes Fomin|
Os campedes em sabor e atendimento Pra 10
Cozinhas

(® Entregar agora
[P R Jasmim, 660
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Fim da leitura




1. Eu tenho um objetivo?
2. Qual meu nome?

3. Qual a minha personalidade?

Feedback 4. Como as pessoas devem
Interagir comigo ?



"OIl4, Juliana. Titulo.”

"Buscar prato ou restaurante.
Campo editavel."

G
Buscar «!! & 14:18 @ 7 3 55%( )
Ol4a, Juliana. "
O gue vocé quer pedir agora?
Q Prato ou restaurante %0:
Entrega Gratis Ver cupom

Valido até 02/07

Super-Restaurantes
Os campedes em sabor e atendimento

Cozinhas

(® Entregar agora

[P R Jasmim, 660

"Perfil. Botao."

"Filtrar. Botao. Dé dois toques para
filtrar restaurantes.”



1. Especificacdo da acessibilidade
nas tarefas.

2. Acessivel como critério de
acelte.

Especificacao
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COMO PRIORIZAR?

Defina seu MVP



SEU PEDIDO ESTA A CAMINHO =)

Almanara
amanana. Pedido #5011

Saiu para entrega as 20:42

Rua Marqués de Itu

Rua General Jardim

Acompanhar pedido

Ver detalhes
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O QUE
APRENDEMOS NO

PROCESSO?




Precisamos constantemente
capacitar e desafiar o time
a pensar na acessibilidade.
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PRODUTO PRODUTO
LEGADO DO ZERO



Escute seus usuarios



"Problemas de acessibilidade corrigidos!

Utilizo o voice over e agora consigo abrir o carrinho com os
itens selecionados... Muito obrigado e torco para que os
desenvolvedores levem sempre em conta a acessibilidade nas
novas versoes... Muito obrigado!”

Alexandre

"Tenho deficiéncia visual e consegui fazer o pedido com

autonomia. Parabéns, fiquei muito contente!"
Arthur

"A praticidade e principalmente a acessibilidade para o uso de
pessoas com deficiéncia visual é fantastica, parabéns pelo
continuo aprimoramento."

Marcus



Acessibilidade de ponta a ponta.



1 DOS 15

APPS RECONHECIDOS POR
ACESSIBILIDADE PELO GOOGLE




UNICO
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Vamos juntxs?




#vemproifood

http://bit.ly/tdc_floripa
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